Статистические данные о работе с обращениями граждан

в администрации Полтавского сельского поселения Красноармейский район за  9 месяцев 2022 г.
	№
	Показатель
	1 квартал

2022 г.
	2 квартал

2022 г.
	3 квартал

2022 г.
	4 квартал

2022 г.
	С начала

года

	1
	2
	
	
	
	
	


	1.
	Поступило всего обращений (количество)
	135
	89
	85
	
	309

	
	в том числе из администрации района, (кол.) / %
	75/56%
	37/42%
	41/48%
	
	153/50%

	1.1.
	Размещено на портале ССТУ (количество)
	42
	39
	26
	
	107

	
	Перенаправлено (количество)
	0
	1
	0
	
	1

	2.
	Поступило повторно (кол.) / %
	0
	0
	0
	
	0

	3. 
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	124
	100
	77
	
	301

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	поддержано (кол.) / % (КПИ)
	49/40%
	38/38%
	28/36%
	
	115/38%

	3.2.
	меры приняты (кол.) / %
	27/22%
	21/21%
	15/20%
	
	63/21%

	3.3.
	разъяснено (кол.) / %
	48/38%
	41/41%
	34/44%
	
	123/41%

	4.
	В работе (кол.)
	17
	6
	14
	
	37

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) / %
	37/30%
	27/27%
	22/28%
	
	86/29%

	6
	Принято граждан на личных приёмах главой с/п
	16
	9
	13
	
	38

	7
	Принято звонков по телефону «горячей линии» 
	0
	0
	0
	
	0

	8
	Количество размещенной информации в СМИ
	44
	51
	53
	
	148

	9
	Количество обращений, находящихся на контроле 
	9
	11
	14
	
	34

	
	
	
	
	
	
	

	10
	Количество обращений, поступивших из администрации Президента РФ
	5
	7
	3
	
	15

	11
	Количество обращений, поступивших из администрации КК
	39
	12
	16
	
	67

	12
	Количество обращений, поступивших по телефону горячей линии администрации района
	15
	5
	6
	
	26

	13
	Количество обращений, поступивших с личного приема главы района
	1
	1
	4
	
	6

	
	
	
	
	
	
	


Специалист общего отдела                                                            Е.В. Короткая                                                           
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