Статистические данные о работе с обращениями граждан

в администрации Полтавского сельского поселения 
Красноармейского района за 2019 год
	№
	Показатель
	1 квартал

2019 г.
	2 квартал

2019 г.
	3 квартал

2019 г.
	4 квартал

2019 г.
	С начала

года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего обращений (количество)
	84
	81
	93
	64
	322

	
	в том числе из администрации района, (кол.) / %
	35/42%
	28/35%
	35/38%
	24/38%

	122/38%

	1.1.
	Размещено на портале ССТУ (количество)
	29
	34
	36
	21
	120

	
	Перенаправлено (количество)
	-
	-
	-
	-
	-

	2.
	Поступило повторно (кол.) / %
	-
	-
	-
	-
	-

	3. 
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	76
	76
	91
	75
	318

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	поддержано (кол.) / % (КПИ)
	32/42%
	11/14%
	36/40%
	30/40%
	127/40%

	3.2.
	меры приняты (кол.) / %
	29/38%
	24/32%
	27/29%
	23/30%
	95/30%

	3.3.
	разъяснено (кол.) / %
	15/20%
	41/54%
	28/31%
	22/30%
	96/30%

	4.
	В работе (кол.)
	11
	16
	18
	7
	52

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) / %
	23/30%
	23/30%
	27/30%
	21/30%
	93/30%

	6.
	Принято граждан на личных приёмах главой с/п
	20
	15
	17
	19
	71

	7.
	Принято звонков по телефону «горячей линии» 
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Количество размещенной информации в СМИ
	-
	-
	-
	-
	-

	9.
	Количество обращений, находящихся на контроле 
	75
	80
	82
	27
	27

	10.
	Количество обращений, поступивших из администрации Президента РФ
	6
	3
	4
	5
	18

	11.
	Количество обращений, поступивших из администрации КК
	10
	4
	7
	8
	29

	12.
	Количество обращений, поступивших по телефону горячей линии администрации района
	9
	14
	3
	4
	30

	13.
	Количество обращений, поступивших с личного приема главы района
	3
	3
	6
	2
	14

	
	
	
	
	
	
	


Специалист общего отдела                                                            Е.В. Короткая                                                           
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Пояснительная записка
о работе с обращениями граждан в администрации 

Полтавского  сельского поселения Красноармейского района

за  2019 год 

Работа с обращениями граждан в администрации Полтавского сельского поселения ведётся в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Законом Краснодарского края              от 28 июня 2007 года № 1270 «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», с постановлением администрации Полтавского сельского поселения от 18 декабря 2018 года № 367 «О Порядке работы с обращениями граждан в администрации Полтавского сельского поселения Красноармейского района».

В администрацию Полтавского сельского поселения Красноармейского района по состоянию на 27 декабря 2019 года поступило 320 обращений, из них:

251 письменных обращений; 

 69  человек  было принято  на личном приеме главой сельского поселения (устные обращения).

113 обращения  решены положительно, по 96 –приняты меры, вопросы, содержащиеся в  102-х  обращениях, разъяснены, 12 обращений находятся в работе.

На сайт администрации Полтавского сельского поселения поступило 16 обращений.

По состоянию на 27 декабря 2019 года в работе остается 12 обращений.

  93 обращения, что составляет 30% от общего количества, рассмотрено комиссионно с выездом на место с участием заинтересованных лиц.

Затрагиваемые в обращениях вопросы :

Жилищно коммунальная сфера – 67%;

Социальная сфера – 18%:

Строительство и архитектура – 2%:

Земельные вопросы – 3%;

Оказание юридической помощи – 3%;.

          Вопросы ЛПХ – 4%;

          Иные – 3%.   

          С целью эффективного и своевременного решения вопросов, указанных в обращениях, проводится работа по контролю сроков исполнения. Обращения ставятся на дополнительный контроль  до окончательного их рассмотрения.

На 27 декабря 2019 года на дополнительный контроль поставлено 27 обращений. За 2019 год 27 обращений, находящихся на дополнительном контроле, решены положительно.

Актуальной темой остается обустройство дорог.  

Значительно уменьшилось количество обращений по вопросу подтопления домовладений при неблагоприятных погодных условиях  в связи с проведенной администрацией  Полтавского сельского поселения работой  по устройству ливневой канализации на территории станицы Полтавской. Существенно не изменилось число обращений, касающихся   безопасности  дорожного движения и благоустройства. На прежнем уровне осталось количество обращений по вопросам устройства уличного освещения.  

В целях снижения количества обращений граждан  по инициативе администрации Полтавского сельского поселения регулярно  проводятся сходы  граждан  с участием главы Полтавского сельского поселения, работников администрации, квартальных, депутатов. В течение 2019 года было проведено 12 сходов граждан.

Такая работа  повышает информированность граждан о планах администрации по благоустройству территории, на которой они проживают, о действующих муниципальных целевых программах и сроках их реализации. Открытый диалог главы поселения и населения помогает оперативно решать насущные  проблемы граждан.

 Коллективные обращения рассматривались комиссионно с выездом на место с участием заинтересованного круга лиц на сходах граждан с привлечением структур, к компетенции которых относятся полномочия по решению вопроса. 

 В целях снижения социальной напряженности администрация оперативно реагирует на замечания граждан, размещаемые ими в социальных сетях: Instagram, Одноклассники, в Контакте и других. Действуют телефон «горячей линии» и  виртуальная приемная  на  официальном сайте администрации Полтавского сельского поселения  в информационно- коммуникационной сети «Интернет», что позволяет жителям обратиться в администрацию поселения в любое удобное для них время. 

 В соответствии с требованиями Федерального законодательства от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» на официальном сайте  администрации Полтавского сельского поселения  размещена информация о работе с обращениями граждан: обзор обращений, поступивших в администрацию за соответствующий период времени, общая информация о поступивших обращениях, Порядок рассмотрения обращений, график приема граждан   главой и заместителем главы  поселения, нормативные документы.
 Главная задача - обеспечить открытость и гласность в деятельности главы и администрации поселения. 

 В 2019 году за нарушение законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан привлечены к дисциплинарной ответственности два муниципальных  служащих. За несвоевременное размещение на официальном сайте администрации обязательной информации  к дисциплинарной ответственности привлечен  один муниципальный служащий. 

 Будет продолжена  реализация следующих муниципальных про​грамм:
«Социальная поддержка граждан»; 

 «Комплексное и устойчивое развитие в сфере строительства, архитектуры и дорожного хозяйства»; 
«Обеспечение безопасности населения»; «Развитие культуры», « Развитие физической культуры и спорта»;
« Экономическое развитие и инновационная экономика»;

« Молодёжь Полтавской»; 

«Развитие местного самоуправления и гражданского общества»;
«Социально-экономическое и территориальное развитие Полтавского сельского поселения Красноармейского района»;

 « Информационное общество»;
«Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия»;
« Развитие жилищно-коммунального хозяйства»;
«Сохранение, использование и популяризация объектов культуры, кинематографии и объектов культурного наследия»;
«Формирование современной городской среды Полтавского сельского поселения Красноармейского района на 2018 -2024 годы».
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