Данные о работе с обращениями граждан за 2011 год
администрации Полтавского сельского поселения Красноармейского района
	№
	Показатель
	1квартал
	2квартал
	3квартал
	4квартал
	с начала 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего 
письменных обращений (кол.)
	41
	66
	67
	104
	278

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.)/%,
	41
	66
	67
	104
	278

	1.2.
	в том числе из 
администрации района (кол.) /%
	23
	43
	38
	56
	160

	2.
	Поступило повторно (кол.) /%
	0
	0
	0
	6
	6

	3.
	Рассмотренно всего обращений (кол.)
	34
	71
	63
	101
	269

	 
	из них:
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	удовлетворительно (кол.) /%
	15
	24
	11
	20
	70

	3.2.
	разъяснено (кол.) /%
	19
	46
	52
	69
	65

	3.3.
	отказано (кол.) /%
	0
	0
	0
	1
	1

	4.
	В работе (кол.)
	12
	7
	11
	14
	44

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом
на место (кол.) /%
	22
	46
	50
	100
	218

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков
(кол.) 
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо
 нарушений прав и законных 
интересов граждан (кол.)
	0
	0
	0
	0
	0

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	0
	0
	0
	0
	0

	8.
	Принято граждан на личных приёмах
руководством
	87
	99
	157
	128
	471

	8.1.
	в том числе главой
	87
	99
	157
	128
	471

	9.
	Принято граждан общественной приёмной 
и специалистами ответственными 
за работу с обращениями граждан
	0
	0
	0
	0
	0

	10.
	Принято звонков то телефону "горячей
линии"
	0
	0
	0
	0
	0




Данные о работе с обращениями граждан в разрезе
	№п/п
	Наименование
	2011 год

	1
	По вопросам газификации
	8

	2
	По вопросам прописки
	8

	3
	По вопросам водоснабжения
	23

	4
	По вопросам ремонта дорог
	73

	5
	По вопросам освещения улиц
	13

	6
	По вопросу оказания материальной помощи
	31

	7
	По вопросу земельных отношений
	48

	8
	По вопросу благоустройства
	17

	9
	По вопросу ремонта дома
	34

	10
	По вопросу оплаты и вывоза мусора
	27

	11
	По вопросу жалоб на соседей
	77

	12
	По вопросу подтопления
	84

	13
	По вопросам ливневых канализаций
	79

	14
	По вопросам ремонта тротуара
	23

	15
	По вопросам трудоустройства
	4

	16
	По вопросам обрезки деревьев и вывоза веток
	55

	17
	По вопросу детских площадок
	6

	18
	По вопросу завоза дров
	10

	19
	По вопросу предоставления места в детском саду
	14

	20
	По вопросу ремонта многоквартирных домов
	53

	21
	По вопросам градостроительства
	12

	22
	По вопросам электроснабжения
	8

	23
	По вопросам ликвидации бродячих собак
	11

	24
	По вопросам рестоврации памятников
	4

	25
	По вопросам жилья
	50

	26
	По вопросам оказания помощи ВОВ
	7

	27
	По вопросам парковки автотранспорта
	4

	28
	По вопросам о налогах
	4

	29
	По вопросам приватизации
	2

	30
	По вопросам уборки сорной растительности
	7

	31
	По вопросам очистки улиц от снега
	4

	32
	По вопросам очистки Полтавского ерика
	1

	33
	По вопросам строительства ЖД
	3

	34
	По вопросу работы и аренды кинотеатра им. Ковтюха
	3

	35
	По вопросам пляжа
	1

	36
	По вопросам закрытия КСТ
	2

	37
	По вопросам переноса  мусорных контейнеров
	9

	38
	По вопросам индивидуального отопления в квартирах
	1

	39
	По вопросам движения общественного транспорта
	4

	40
	По вопросам отопления
	4

	41
	По вопросам несанкционированной торговли
	2

	42
	По вопросам канализации
	4

	43
	Прочее
	65

	 
	ИТОГО:
	899


Примечание: по одному обращению могло быть рассмотрено несколько вопросов.

